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KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI
SOSYAL HiZMETLER SUBE MUDURLUGU

_ _ _ HIiZMETIN
HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GECQ)

SIRA
NO

1. Online sistem iizerinden Sosyal Market KART 52 (gida, giysi, kirtasiye,
¢olyak beslenme destegi, hasta bezi, ¢ocuk bezi, ev tekstili, temizlik malzemesi
vb.) bagvurusu olusturmasi.

2. Bagvuruya istinaden online sistem iizerinden vatandasin izni alinarak mal
varhigini sorgulamak icin (SOYBIS) izninin alinmasi.

3. Bagvuru sahibi tarafindan gerekli evraklar online bagvuru sistemine yiiklenir
ve sosyal inceleme gorevlisi tarafindan online sistemde istenen bilgiler ve
evraklar incelenir.

4. Bagvuruya istinaden sosyal inceleme gorevlisi tarafindan hane ziyareti
gerceklestirilir. 15 Giin
5. Dosyast tamamlanan basvuru sahibinin puanlamasi yapilarak komisyona
havale edilmesi.

6. Sosyal Inceleme Raporunun Hazirlanmasi ve vatandas dosyasinin kurula
hazir hale gelmesi.

7. Dosyalarin Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunca degerlendirilmesi ve
karara baglanmasi.

8. Karara istinaden vatandasin bilgilendirilmesi

9. llgelerden gelen Sosyal Market ihtiyag talepleri online market yazilimi
tizerinden alinir. 1-3 i giinii icerisinde teslim edilmesi.

1. Online sistem iizerinden basvuru olusturmasi.

2. Basvuru sahibi tarafindan gerekli evraklar online basvuru sistemine yiiklenir
ve sosyal inceleme gorevlisi tarafindan online sistemde istenen bilgiler ve
evraklar incelenir. ..
2 Afet Destek Yardum 3. Afet bagvurusu yapan vatandaglarin dosyasi incelendikten sonra uygun olan 15 Giin
dosyalar Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunca degerlendirilmesi ve karara
baglanmasi.

4. Karara istinaden vatandasin bilgilendirilmesi.

Sosyal Market Hizmeti
KART 52
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1. Online sistem iizerinden Medikal Malzeme Yardim Hizmeti (Akiili

Tekerlekli Sandalye, Manuel Tekerlekli Sandalye, Hasta Karyolasi, vb.)

basvurusu olusturmasi.

2. Bagvuruya istinaden online sistem iizerinden vatandasin izni alinarak mal

varligimi sorgulamak i¢in (SOYBIS) izninin alinmast.

Medikal Malzeme Yardim 3. Bagvuruya istinaden sosyal inceleme gorevlisi tarafindan gerekli sosyal
Hizmeti inceleme ve belge incelemesinin gergeklestirilmesi.

4. Sosyal Inceleme Raporunun Hazirlanmasi ve vatandas dosyasmin kurula

hazir hale gelmesi

5. Dosyalarin Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunca degerlendirilmesi ve

karara baglanmast

6. Karara istinaden Vatandasin bilgilendirilmesi.

15 Giin

1. Online sistem tizerinden basvuru olusturmasi.

2. Bagvuru sahibi tarafindan gerekli evraklar online basvuru sistemine yiiklenir
4 Mobil Engelli Arac1 Hizmeti | ve sosyal inceleme gorevlisi tarafindan online sistemde istenen bilgiler ve 1-3 Giin
evraklar incelenir.

3. Randevu olusturulmasi

1. Online sistem iizerinden basvuru olusturulmasi

2. Randevu olusturulmasi.

3. Danigana ait 0Ozliikk dosyasi olusturulmasi ve olusturulan dosyalarin
gizliliginin saglanmasi.

4. Danisan ile haftalik gériisme seanslar1 diizenleme.

5. Meslek elemanin goriisme teknikleri sonucunda raporlamasi.

6. Meslek elemanlar1 arasinda vaka formiilasyonu toplantisi olusturulmasi.

7. Yash yasam merkezine gelen yaslilarla rutin goriismeler yapmak

5 Aile Destek Merkezi Hizmeti 6 Seans (1,5 Ay)
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1. Online sistem tizerinden basvuru olusturmasi.

2. Bagvuru sahibi tarafindan gerekli evraklar online bagvuru sistemine yiiklenir
ve sosyal inceleme gorevlisi tarafindan online sistemde istenen bilgiler ve
evraklar incelenir.

3. Bagvuruya istinaden sosyal inceleme gorevlisi tarafindan hane ziyareti
6 Sosyal Alarm Cihazi Hizmeti | gerceklestirilir. 15 Giin
4. Sosyal Inceleme Raporunun Hazirlanmasi ve vatandas dosyasmin kurula
hazir hale gelmesi.

6. Dosyalarin Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulunca degerlendirilmesi ve
karara baglanmasi.

7. Karara istinaden vatandasin bilgilendirilmesi.

1.Bagvuru sahibinin Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanlig1 Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiine bagvuru yapmasi,

2. Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi Sosyal
Hizmetler Sube Miidiirliigii ile ilge Sosyal Yardimlagsma Vakiflariyla Yapilan
Protokol istinaden SYDV den gelen 65 yas lstii ihtiya¢ sahibi vatandaglara
Asevi Sicak Yemek Hizmeti verilmesi

3.Yapilan bagvuruya istinaden sosyal inceleme gorevlisi tarafindan hane ziyareti
7 Asevi Sicak Yemek Hizmeti | gergeklestirilir. Hane ziyaretinde vatandastan gerekli belgeler talep edilir ve 15 Giin
Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiine iletilmesi istenir.

4.Sosyal yardimlagsma ve dayanigma vakfindan hane karar takip formu

5. Miidiirligiimiiz tarafindan yiriitilecek islemler;

6. Basgvuru sahibine ait Asevi Inceleme Raporunun hazirlanmasi ve vatandastan
talep edilen belgeler ile dosyasinin kurula hazir hale gelmesi

7. Yapilan inceleme neticesinde bagvuru sahibinin talebinin Asevi Tespit

Komisyonu tarafindan degerlendirilmesi ve karara baglanmasi
8.Asevi Tespit Komisyonunun Karariin basvuru sahibine bildirilmesi
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1.0rdu Kiiltir Otag1 dezavantajli gruplarin (engelli, yasli, cocuk, kadin)
eglenceli vakit gegirmeleri, stres atmalari i¢in hizmete agilmistir.

2.Hizmet yogunluguna goére Ordu Kiiltiir Otaginda genglere yoOnelikte
programlar yapilmaktadir.

3.Sivil Toplum Orgiitleri, Kamu Kurumlarinin (6ncelikli dezavantajli gruplar)
bagvurularini yazili olarak Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiine yapmasi
8 Ordu Kiiltiir Otag1 Hizmeti | gerekmektedir. 1-5 Giin
4.Sube Midiirliigii tarafindan belirli giin ve haftalarda yapilacak faaliyetler
belirlenir.

5.Belirlenen programlarin gergeklestirilmesi ile ilgili sene basinda genel

Baskanlik oluru alinir.
6.Y1l igerisinde bliylik organizasyonlar gerceklestirilecekse ayrica Baskanlik
oluru alinir.

1. 60 yas ve lizeri vatandaglarimizin giin igerisinde vakit gegirecekleri merkez
icerisinde diizenlenecek etkinlik ve kurslardan {icretsiz faydalanacaklar1 hizmet
merkezi agilmstir.

2. Hizmet yogunluguna gore hafta i¢ci 08:00-17:00 olarak mesai saatleri
icerisinde hizmet sunulacaktir.

9 Yash Yasam Merkezi 3. Kuafor salonu ve kurslardan hafta i¢i belirlenecek giin ve saatlerde

diizenlenecek, programlara gore hizmetten yararlanilacaktir. Merkez i¢i hizmetler
giinlilk

Programlar icin 15 giin

4. Hizmetten yararlanacak her vatandasimiza kayit evraki diizenlenerek
aktivitelere katilim izni alinacaktir.
5.Belirlenen programlarin gergeklestirilmesi ile ilgili yilbasinda Baskanlik

Oluru alinir.
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Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
siirede tamamlanmamasi1 veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat
yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri : Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri : Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhg
Isim : Hiiseyin KURUCU Isim - Irfan INCE

Unvan : Sosyal Hizmetler Sube Miidiir V. Unvan : Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkan V.
Adres : Sarkiye Mah. Atatiirk Bulvar1 No:162 Adres : Sarkiye Mah. Atatiirk Bul. No:162
Altinordw/ORDU Altinordu/ORDU

Tel 1053538457 20 Tel 1053256707 76

e-Posta : hiiseyin.kurucu@ordu.bel.tr e-Posta : irfan.ince@ordu.bel.tr
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