STRATEJi GELISTIRME
VE BUTCE SUBE
ORDU MODORLOGE

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI
EGITIM SUBE MUDURLUGU

S. . . . . HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
1. Evrak kayittan dilekge ile miiracaati alinir.
a) Egitim iicretli ise; Ucreti OBB Veznesine Belediye Meclisi iicret tarifesine gore yatirilir. - En ge¢ S is giinii icerisinde ilgili miiracaatlarin tamaminin
b) Makbuz OBITEM Amirligine teslim edilir. kontrolleri yapilarak egitimle ilgili bilgilendirme yapilir ve
1 Yangin Onleme ve Sondiirme Teknikleri Temel c) Diizenlenecek egitim kurum, kurulus veya isletmede yapilacak ise egitimde kullanilmak iizere en az 2 adet yangin sondiiriicii tiip (KKT veya CO2) hazir | program icin egitim tarihi belirlenir.
Egitimi bulunmali ve egitim yapilacak uygun alan olusturulmalidir. - Egitim sonrasi egitim verildigine dair iist yazi, katihm
belgesi egitim ise katilim belgeleri elden teslim edilir veya
e Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK), Goniillii itfaiyeciler, Kamu Iktisadi Kuruluslar1 (KiK), Belediye iktisadi Kuruluslar1 (BIT), Halk | posta yolu ile gonderilir.
Egitim Merkezleri UCRETSIZDIR.
1. Evrak kayittan dilekce veya tist yazi ile miiracaat: alinir.
2. Egitim tcretli ise;
a) Ucreti OBB Veznesine Belediye Meclisi iicret tarifesine gore yatirilir.
b) Makbuz OBITEM Amirligine teslim edilir. - En gec 5 is giinii icerisinde ilgili miiracaatlarin tamaminin
kontrolleri yapilarak egitimle ilgili bilgilendirme yapilir ve
2 Uygulamah Itfaiyeci Yetistirme Egitimi Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB) Organizasyonu ile Il Disindan Gelen Itfaiye; program icin egitim tarihi belirlenir.
1. TBB resmi yazisi ile miiracaati alinir. - Egitim sonrasi egitim verildigine dair yazi ve katihm
2. Egitim alacak ltfaiyeci aday listesi belirlenerek teslim edilir. belgeleri elden veya posta yolu ile teslim edilir.
e Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK), Géniillii Itfaiyeciler, Kamu Iktisadi Kuruluslar1 (KiK), Belediye iktisadi Kuruluslar1 (BiT), Halk
Egitim Merkezleri UCRETSIZDIR.
1. Evrak kayittan dilekge ile miiracaati alinir.
2. llkyardim Yonetmeliginde belirtildigi iizere egitim agilmasi i¢in en az 5 kisi olmalidir. Egitim programlari kisi sayis1 tamamlandigindan agilmaktadir.
3. Egitim iicretli ise;
a) Ilkyardim Egitim Ucreti OBB Veznesine Belediye Meclisi iicret tarifesine gore yatirilir.
b) Ilkyardim Egitimi Sinav Ucreti ve Ilkyardim Egitimi Smav Gozetmen Ekibi Ucreti egitime katilim saglayacak kisi sayisina gore ilgili kurum tarafindan | - En geg 5 i giinii icerisinde ilgili miiracaatlarin tamaminin
saglik il midiirliigliniin hesaplarina yatirilir. kontrolleri yapilarak egitimle ilgili bilgilendirme yapilir
3 Ilkyardim Egitimi ¢) Makbuzlar OBITEM Amirligine teslim edilir. veya program icin egitim tarihi belirlenir.
4. ‘ilkyardimci Belgesi ve Ilkyardimer Kimlik Kart1® icin 1 adet fotograf, Katilime1 Formu Doldurulur ve Niifus Ciizdan/Kimlik Kart1 fotokopisi alinir. - Egitim sonrasi egitim verildigine dair yaz1 ve katihm
belgeleri elden veya posta yolu ile teslim edilir.
e Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK), Géniillii Itfaiyeciler, Kamu iktisadi Kuruluslari (KIK), Belediye Iktisadi Kuruluslari (BiT), Halk
Egitim Merkezlerinden ilkyardim Egitim Ucreti alinmamaktadar.
Egitim kapsaminda Saglik Miidiirliiklerine 6denmesi gereken; Ilkyardim Egitimi Sinav Ucreti, Ilkyardim Egitimi Siav Gézetmen Ekibi Ucretleri ilgili kurum
tarafindan saglik il miidiirliiklerine yatirilmaktadir.
1. Evrak kayittan dilekge ile miiracaati alinir. - En gec 5 is giinii icerisinde ilgili miiracaatin kontrolleri
4 ilkyardim Farkindalk Egitimi 2. nkyardlm Farkindalik Egitimi i¢in uygun egitim alani miiracaat yapan kisi tarafindan hazirlanilmalidur. o yapilarak egitimle ilgili bilgilendirme yapilir ve program
3. Ilkyardim Farkindalik Egitimi OBITEM Amirligi biinyesinde yapilacak ise katilim saglayacak kisi sayis1 tespit edilmelidir. icin egitim tarihi belirlenir.
4. Tlkyardim Farkindalik Egitimleri UCRETSIZ olarak verilmektedir.
1. 112 Acil Cagr1 Merkezi Numarasi aranir.
5 112 Acil Cagr1 Hizmeti Tiim Itfaiye Olaylar I¢in (Yangn, Trafik Kazasi, Suda Bogulma, Mahsur Kalma, Arazide Kay1p, Asansdrde Kalma, Enkazda Kalma, Hayvan Kurtarma, itfai arag . . e e ..
. e e ; . St e e - 1 . - Yapilan ihbarin ekiplere iletim siiresi 20 saniyedir.
talepleri vb. afet ve miinferit olaylar sonucunda her tiirlii arama ve kurtarma faaliyetleri ve talepleri ile diger itfaiye olay ilgili) ihbar ve istekler yapilir.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci
miiracaat yerine bagvurunuz.

fIk Miiracaat Yeri: Egitim Sube Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri: Itfaiye Dairesi Baskanhg

[sim : Cem SAMSUNLU Isim : Umut ALAN

Unvan : Egitim Sube Miidiir V. Unvan : Itfaiye Dairesi Bagkan V.

Adres : Fevzi Cakmak Mah. Fevzi Cakmak Cad. No:446 Unye/ ORDU Adres : Fevzi Cakmak Mah. Fevzi Cakmak Cad. No:446 Unye/ORDU
Tel : 0 (4524) 310 01 16 - (452) 234 00 07 (OBITEM) Tel :0(452) 31001 16

Faks : 0 (452) 233 25 47 Faks : 0 (452) 233 25 47

e-posta : cem.samsunlu@ordu.bel.tr e-posta : umut.alan@ordu.bel.tr
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STRATEJI GELISTIRME
VE BUTCE SUBE
MUDURLUGU

ORDU

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
ITFAIYE DAIRESi BASKANLIGI )
ARAMA KURTARMA VE MUDAHALE SUBE MUDURLUGU

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
(ENGEC SURE)

Thbar1 alinan yangina en kisa siirede miidahale
edilerek sondiirme ve sogutma islemlerini
yapmak.

1-112 Acil Cagr1 Merkezi hattina ihbarda bulunulmasi.
2-112 Acil Cagr1 Merkezi Ihbar kaydin1 yaparak, adres teyidini gergeklestirir.

- 112 Acil Cagr1 Merkezi tarafindan ihbar adresine en yakin grup ve istasyon ile irtibata ge¢ilip, anons ve 151k sistemi kullanilarak yeterli ekibin ve gerekli destegin
(kolluk kuvvetleri, ambulans) ¢agri merkezi tarafindan ihbar adresine sevki saglanir.

- Sorumlu ekip olay1 degerlendirir ve miidahaleye baslar.

- S0z konusu olaya miidahale tamamlandiginda tespit ¢caligmalar1 yapilir.

- Olay bilgileri grup yazicilarina iletilir ve olay ile ilgili rapor tanzim edilir.

- Tanzim edilen raporun bir niishasi olay tiirtine gore il AFAD miidiirliigiine gonderilir.

- Raporlar, yetkili ve ilgili kurum veya kisilere elden zimmet karsili81 teslim edilir.

Yangin yerinin uzakhgi, yanginin durumu, hava sartlar,
trafik yogunlugu, vb. sebeplere bagh degiskenlik gosterir.

Her tiirlii kaza, ¢okme, patlama, mahsur kalma
ve benzeri durumlarda teknik kurtarma
gerektiren olaylara miidahale etmek ve ilk
yardim hizmetlerini yiiriitmek; arazide, su tistii
ve su altinda her tiirlii arama ve kurtarma
calismalarim yapmak

1-112 Acil Cagr1 Merkezi hattina ihbarda bulunulmasi.
2-112 Acil Cagr1 Merkezi Ihbar kaydini alarak, adres teyidini gerceklestirir.

- 112 Acil Cagr1 Merkezi tarafindan ihbar adresine en yakin grup ve istasyon ile irtibata gegilip, anons ve 151k sistemi kullanilarak yeterli ekibin ve gerekli destegin
(kolluk kuvvetleri, ambulans) ¢agri merkezi tarafindan ihbar adresine sevki saglanir.

- Sorumlu ekip olay1 degerlendirir ve miidahaleye baslar.

- S6z konusu olaya miidahale tamamlandiginda tespit ¢caligmalar1 yapilir.

- Olay bilgileri grup yazicilarina iletilir ve olay ile ilgili rapor tanzim edilir.

- Tanzim edilen raporun bir niishasi olay tiirtine gore il AFAD miidiirliigiine gonderilir.

- Raporlar, yetkili ve ilgili kurum veya kisilere elden zimmet karsilig1 teslim edilir.

Olay yerinin uzakhgin, meydana gelen olayin durumu,
hava sartlar, trafik yogunlugu, vb. sebeplere bagh olarak
olay yerine ulasma siiresinde degiskenlik gosterir.

Su Kazalarimi Onleme Hizmetleri Biinyesinde
Cankurtaranhk Hizmeti Yapmak.

Ancak cankurtaran personeli olmayan plajlarda ve hizmet verilmeyen saatlerde;
1-112 Acil Cagr1 Merkezi hattina ihbarda bulunulmasi.
2-112 Acil Cagr1 Merkezi Thbar kaydini yaparak, adres ve yer tespiti ger¢eklestirir.

- 112 Acil Cagr1 Merkezi tarafindan ihbar adresine en yakin gurup ve istasyon ile irtibata ge¢ilip, anons ve 151k sistemi kullanilarak yeterli ekibin ve gerekli destegin
(kolluk kuvvetleri, ambulans) ¢agri merkezi tarafindan ihbar adresine sevki saglanir.

- Sorumlu ekip olay1 degerlendirir ve miidahaleye gergeklestirir.

- Olay bilgileri grup yazicilarina iletilir ve olay ile ilgili rapor tanzim edilir.

- Raporlar, yetkili ve ilgili kurum veya kisilere elden zimmet karsiligi teslim edilir.

BILGI: Biiyiiksehir Belediyemizin ilgili birimleri tarafindan belirlenen plajlarda, uygun sayida cankurtaran istihdami yapilarak, yaz mevsiminde Biiyiiksehir
Belediyemiz tarafindan belirtilen tarihlerde saat olarak 10.30-19.00 arasinda cankurtaran hizmeti verilmektedir.

Olay yerinin uzakhgy, olayin durumu, hava sartlar, trafik
yogunlugu, vb. sebeplere bagh olarak degiskenlik gosterir.

Baca temizleme ve denetim yonergesi
cercevesinde baca temizleme uygunluk belgesi
verilmesi islemlerinin yiiriitiillmesi.

1-112 Acil Cagr1 Merkezi hattina talepte bulunulmasi veya evrak kayittan temizlenecek baca i¢in dilek¢e veya yazi ile miiracaat alinir.

2-112 Acil Cagr1 Merkezi tarafindan talepte bulunulan adrese en yakin gurup ve istasyon ile irtibata gegilir, dilek¢e veya yazi ile miiracaat edilmisse 3071 sayili
dilekge kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi Isleri ve Arsiv Sube Miidiirliigii Evrak Kaydindan sonra EBYS iizerinden Itfaiye Dairesi Baskanligina havale
islemi tamamlanir.

3-En yakin grup veya istasyon tarafindan baca temizligi gergeklestirilir.

4- Baca temizlik tutanagi diizenlenir.

Ucrete tabi ise;

Biiytiksehir Belediye Meclisince belirlenen iicret tarifesine gore baca temizleme bedeli yatirilmasi i¢in tahakkuk miizekkeresi diizenlenir.

1- 20 Giin

Dogal afetler ve olaganiistii durumlarda
kurtarma ¢alismalarina katilmak,

1- thbarm112 Acil Cagri1 Merkezi tarafindan alinarak Arama Kurtarma Amirligine bildirilmesi.

2- llgili Arama Kurtarma Ekibinin hazirlanarak, olusturulan ekibin olay yerine intikali saglanir ve kurtarma operasyonun baslanur.
3-Olay bilgileri grup yazicilarina iletilir ve olay ile ilgili rapor tanzim edilir.

4-Raporlar, yetkili ve ilgili kurum veya kisilere elden zimmet karsilig1 teslim edilir.

Olay yerinin uzakhg, hava sartlar, trafik yogunlugu vb.
sebeplere bagh olarak degiskenlik gosterir.
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1-112 Acil Cagr1 Merkezi hattina ihbarda bulunulmas.

2-112 Acil Cagr1 Merkezi Ihbar kaydini yaparak, adres teyidini gerceklestirir.

3- S6z konusu olaya miidahale edilir ve sorumlu personel tarafindan olay ile ilgili tutanak diizenlenir.
4-Olay bilgileri grup yazicilarna iletilir ve olay ile ilgili rapor tanzim edilir.

6 Su Baskinlarina Miidahale Etmek 5-Raporlar, yetkili ve ilgili kurum veya kisilere elden zimmet karsilig1 teslim edilir.

Olay yerinin uzakhg, hava sartlar, trafik yogunlugu vb.
sebeplere bagh olarak degiskenlik gosterir.
Ucrete tabi durumlar icin;

Acil durum degilse ticrete tabi ise; 1 Giin

1- Biiyiiksehir Belediye Meclisince belirlenen ticret tarifesine gore su ¢ekme bedeli yatirilmasi i¢in tahakkuk miizekkeresi diizenlenir.
2- S6z konusu olaya miidahale edilir ve sorumlu personel tarafindan olay ile ilgili rapor diizenlenir.

1- 112 Acil Cagr1 Merkezi hattina talepte bulunulmasi veya evrak kayittan itfaiye araci kiralanmasi i¢in dilekce veya yazi ile miiracaat edilmesi

2- 112 Acil Cagr1 Merkezi tarafindan talepte bulunulan adrese en yakin gurup ve istasyon ile irtibata geg¢ilir, dilek¢e veya yazi ile miiracaat edilmigse 3071 sayilt
dilek¢e kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi Isleri ve Arsiv Sube Miidiirliigii Evrak Kaydindan sonra EBY'S iizerinden itfaiye Dairesi Baskanligina havale Acil durumlar haricinde;
islemi tamamlanir. 1- 2 Giin

3- S6z konusu olaya miidahale tamamlanir ve sorumlu personel tarafindan olay ile ilgili tutanak diizenlenir.

2-Biiyiiksehir Belediye Meclisince belirlenen iicret tarifesine gore arag kiralama bedeli yatirilmasi i¢in tahakkuk miizekkeresi diizenlenir.

7 itfaiye Arac1 Kiralama

1-112 Acil Cagr1 Merkezi hattina talepte bulunulmasi veya evrak kayittan dilekce veya yazi ile miiracaat edilmesi. - Araglarin miisait olup olmamasi, olay yerinin uzakhg,
2-112 Acil Cagr1 Merkezi tarafindan talepte bulunulan adrese en yakin gurup ve istasyon ile irtibata gecilir, dilek¢e veya yazi ile miiracaat edilmigse 3071 sayili | hava sartlari, trafik yogunlugu vb. sebeplere bagh olarak
8 Su Verme dilekce kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi Isleri ve Arsiv Sube Miidiirliigii Evrak Kaydindan sonra EBYS iizerinden Itfaiye Dairesi Baskanligina havale degiskenlik gosterir.

islemi tamamlanir. -Ucrete tabi durumlar igin;

3-Biiytiksehir Belediye Meclisince belirlenen iicret tarifesine gore su verme bedeli yatirilmasi i¢in tahakkuk miizekkeresi diizenlenir. 1 Giin

1-112 Acil Cagr1 Merkezi hattinda ithbarda bulunulmasi.

2-112 Acil Cagr1 Merkezi ihbar kaydini yaparak, adres teyidini gerceklestirir.

3-112 Acil Cagr1 Merkezi Thbar kaydini yaparak, en yakin grup amirligi veya istasyonu bilgilendirir.

4-Grup amiri veya ekip amiri acil miidahale gerektiren kap1 agma olay1 i¢in uygun ekibi en kisa siirede olay yerine sevk eder.

5-Ilgili grup amirliginden araglarm ydnlendirilmesi sunucu balkondan veya camdan girilerek iceriden kapinin agilmas.

9 Kapi A¢ma 6-Olay bilgileri grup yazicilarina iletilir ve olay ile ilgili rapor tanzim edilir. Olay yerinin uzakhgi, hava sartlari, trafik yogunlugu vb.
7-Raporlar, yetkili ve ilgili kurum veya kisilere elden zimmet karsilig1 teslim edilir. sebeplere bagh olarak degiskenlik gosterir.

Acil durum gerektirmiyorsa;

6-Ucrete tabi oldugu ¢agr1 merkezi tarafindan bilgilendirilir, acil durum arz ettigi durumlarda iicret talep edilmez.

7-Grup veya istasyon amirligi aracglarinin yonlendirilmesi sunucu balkondan veya camdan girilerek igceriden kapi agilir.

8-Biiyiiksehir Belediye Meclisince belirlenen ticret tarifesine gore kapt agma bedeli yatirilmast igin tahakkuk miizekkeresi diizenlenir.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci
miiracaat yerine bagvurunuz.

flk Miiracaat Yeri : Arama Kurtarma ve Miidahale Sube Miidiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri: itfaiye Dairesi Baskanhig

Isim : Ali GUNES Isim : Umut ALAN

Unvan . Arama Kurtarma ve Miidahale Sube Miidiir V. Unvan : Itfaiye Dairesi Bagkan1 V.

Adres : Fevzi Cakmak Mah. Fevzi Cakmak Cad. No:446 Unye/ ORDU Adres : Fevzi Cakmak Mah. Fevzi Cakmak Cad. No:446 Unye/ ORDU
Tel :0(452) 31001 16 Tel :0(452) 31001 16

Faks :0(452) 31001 16 Faks: :0(452) 31001 16

e-posta : ali.gunes@ordu.bel.tr e-posta : umut.alan@ordu.bel.tr
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KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI
ONLEME SUBE MUDURLUGU

S. . . . . HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)
1- Evrak kayittan kontrol edilecek igyeri/ bina/ yapi ve tesis i¢in dilek¢e veya yazi ile miiracaati alinir.
(Dilekge ve yazinin ekinde yapi ruhsati, yap1 kullanim izin belgesi, Kira sozlesmesi, adres bilgi kart1 vb. belgelerin eklenmesi istenir)
3071 sayili dilekce kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi Isleri ve Arsiv Sube Miidiirliigii Evrak Kaydindan sonra EBYS iizerinden itfaiye Dairesi
Baskanligina havale islemi tamamlanur. - 1(bir) ay icerisinde ilgili miiracaatlarin %90 nin
2- Itfaiye Daire baskanligi Onleme Sube Miidiirliigii Denetim ekibi tarafindan yerinde kontrol yapilir. kontrolleri yapilarak tutanak veya rapor
Kamu Kurumu ve diger kuruluslar ile 3- Yangin giivenlik yoniinden eksikliklerin tespit edildigi tutanak imza karsilig1 isyeri sorumlusuna veya sahibine teslim edilir ve eksiklerin tamamlanmasi istenir. | diizenlenmesi yapilr.
vatandaslarin yangin giivenligi yoniinden Tutanak veya Bilgilendirme Tutanaklar1 ilgili kurumlara goénderilir (Tutanakta belirlenen eksiklerin tamamlandiginda tekrar kontrol edilir.) - Tutulan tutanak elden veya posta yolu ile teslim
1 bilgilendirme veya ‘isletme Ruhsatina Esas 4- Isyeri sahibinden yangin giivenlik tedbirlerinin yaninda isyerinin m?’ sini belirten evrak ve isyerinin sinifina gore diger ilgili evraklar istenir, (Kroki, R6leve plani, | edilir.
Yangin Emniyet Raporu’ i¢in yaz1 veya dilekge ile yapi ruhsati, yapr kullanim izin belgesi, paratoner uygunluk evraki vb.) Ancak;
basvuruda bulunulmasi. 5- Yangin giivenlik agisindan eksikleri bulunmuyor veya tamamlanmis ise, uygun olduguna dair tutanak hazirlanir. -Isyerinde Yangin giivenlik yoniinden eksiklikler
6- Isyerinin m®’ sine gore Biiyiiksehir Belediye Meclisince belirlenen iicret tarifesine gore yangin giivenligi inceleme ve raporlama bedeli yatirilmasi icin tahakkuk | varsa isyeri sahibinin eksikleri tamamlama
miizekkeresi diizenlenir. siiresine gore degismektedir.
7- Yatirilan raporlama ticreti dekontunun ve istenen diger evraklarin tarafimiza ibraz edilmesinden sonra yangin emniyet raporu diizenlenir.
8- Denetim personeli, amiri ve sube miidiirii tarafindan imzalanmis 1slak imzali1 yangin emniyet raporu taratilarak EBY'S sistemine yiiklenir.
9- EBYS sistemi iizerinden imzalanan ‘Isletme Ruhsatina Esas Yangin Emniyet Raporu’ iist yazis1 ve ekindeki 1slak imzali rapor posta yolu veya elden zimmet karsilig1
teslim edilir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat
yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri: Onleme Sube Miidiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri: Itfaiye Dairesi Baskanhg

[sim : Hikmet AYDIN Isim : Umut ALAN

Unvan : Onleme Sube Miidiir V. Unvan : Itfaiye Dairesi Bagkan1 V.

Adres : Fevzi Cakmak Mah. Fevzi Cakmak Cad. No:446 Unye/ ORDU Adres : Fevzi Cakmak Mah. Fevzi Cakmak Cad. No:446 Unye/ORDU
Tel :0(452) 31001 16 Tel :0(452) 31001 16

Faks : 0 (452) 233 25 47 Faks : 0 (452) 233 25 47

e-posta : hikmet.aydin@ordu.bel.tr e-posta : umut.alan@ordu.bel.tr
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