STRATEJI GELISTIRME
VE BUTCE SUBE
ORDU MUD%RLUGU

BUYUKSEHIR
BELEDIYES]

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
GELIR VE TAKIiP SUBE MUDURLUGU

HIiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)

1. Her y11 01 Ocak — 31 Ocak tarihleri arasinda ilgilisi (gercek veya tiizel kisi) tarafindan doldurulmus ilan ve Reklam Vergisi Beyani verilmesi.
2. T.C. Kimlik Numaras1 / Vergi Numarasi

3. Vergi Levhasi Fotokopisi/ Kage

1. flan Ve Reklam Vergisi 4. Han ve Reklam Unsurunun Goriintiisii 15 Dakika
5. Isyerinin Adres Bilgileri

Miikellefin ilan ve reklam unsurunda herhangi bir degisiklik yapmasi halinde(tabela degisikligi, tabela kaldirma, is yerinin kapatmasi veya devretmesi vb.)
belediyemizin tahakkuk servisini bilgilendirmekle/yeni bir beyan vermekle ytikiimliidiir.

1. Makine ya da manuel olarak damgalama islemi gerceklestirilir.
2. T.C. Kimlik Numaras1 / Vergi Numarasi
2. Brostir Miihiirleme 3. Isyerinin Adres Bilgileri Siire Brosiiriin Sayisina Gore Belirlenmektedir.
4. Brosliriin adedi
5. Beyanname
1. T.C. Kimlik Numarasi / Sicil Numarasi
Yapilan islem 30 Giin
3. Dis Cephe Iyilestirme Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligindan miikellef listesi ve yapilan isin hesap cetveli gonderilir. Hesap cetveline gore tahakkuklandirma yapilir, tebligatlar
hazirlanip miikellefe posta ile gonderilir. Bilgilendirme 15 Dakika
Asamalar;
1. Biiyiiksehir Belediye meclisinden Harcamalara Katilim Pay1 i¢in uygulanacak birim fiyati1 belirlenir.
2. Ulasim Dairesi Bagkanlig1 tarafindan harcamalara katilim pay1 alinacak yolun yapim yili, uzunlugu, eni, metrekaresi, sicak asfalt mi yoksa asinmami oldugu
imar krokisinde ada, pafta ve parselleri belirtildigi haritalari ile hesaplamalar1 ve tahakkuklart yapilmasi i¢in birimimize yazi ile bildirilir.
3. Yol Harcamalara Katilim Payina esas yolun; her iki tarafinda bulunan ada, pafta ve parsel numaralar1 bir liste haline getirilir. Bu listede bulunan parsel
numaralaria gore program iizerinden tapu kayitlar ¢ikarilir.
4. Kayitlar alindiktan sonra liste yeniden giincellenerek ilge belediyesinden emlak degerleri istenir, gelen emlak degerleri lizerinden hesaplamalar yapilir. Yapilan islem 60 Giin
4. Yol Harcamalarina Katilim Pay1 5. Metrekare birim degeri bulunur ve buna gore tahakkuklar islenir(Harcamalara katilma paylari bina ve arsalarda vergi degerinin %2 ’sini gecemez).Miikellefin,
metrekare ve emlak (rayi¢) degerlerine gore yol harcamalarina katilim pay1 bedeli belirlenmektedir. Bilgilendirme 15 Dakika
6. Kanun geregi ayn1 anda ilgili tapu midiirligii ile OBB Zabita Dairesi Bagkanligina yazi yazilarak hesaplama yapilan miikellef listeleri 1 ay siire ile askiya
cikarilir ve tapu kayitlarina serh konulur.
7. Ask siiresi dolan tahakkuklar teblig i¢in vatandaslara gonderilir.
8. Tebligatlar: yazilip postaya verilmek iizere Yaz Isleri ve Kararlar1 Dairesi Bagkanligina teslim edilir.
9. Tebligat Kanununa gore yapilan tebligden (Muhtar, Es, Cocuk, Akraba, Calisan vb.)sonra 1(ay) i¢erisinde 6denmesi durumunda %25 indirim uygulanmaktadir.
10. Odemeler tahsil edildiginde konulan serh terkin edilir.
1. Beyanname
Yangin Sigortas1 Vergisini sigorta sirketleri 6demekle miikelleftir.(2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununun 43iincii maddesine gore Y angin Sigortas1 Vergisinin
5 Yangin Sigortasi nispeti % 10’dur.) 5 Dakika

Miikellefler bir ay i¢indeki vergiye tabi muamelelerini ertesi ayin 20 nci giinli aksamina kadar beyanname ile bildirmeye ve hesaplanan vergiyi ayni siirede 6demeye
mecburdur.

1. Beyanname
6 Cevre ve Temizlik Vergisi 5 Dakika

19 Ilge Belediyesi ve OSKi nin tahsil ettigi CTV tutarmin ve gecikme zamminin %20sini her ayi 20 sine kadar bildirmeye ve ayni siire icinde ddemeye mecburdur.
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1. Beyanname

7 Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisi ) . o ) ) L ) ) o o . 5 Dakika
Elektrik ve Havagaz1 Tiiketim Vergisi Beyannamesi (Ertesi aym 20 nci giinii aksamina kadar bir beyanname ile bildirmekle ve hesaplanan vergiyi ayni siirede

O0demekle yiikiimliidiir.)

1. Beyanname (Ordu Biiyiiksehir Belediyesi miilkii i¢cinde yer alan eglence isletmelerinden alinir.)
8 Eglence Vergisi 5 Dakika
Eglence Vergisi beyannamesi (Ertesi ayin 20nci giinii aksamina kadar bir beyanname ile bildirmeye ve hesaplanan vergiyi ayni siirede 6demeye mecburdur.

9 Serh Terkin Islemleri 1. Miikellefin bagvurusu (T.C Kimlik Numarasi /Sicil Numarasi) 30 Dakika
Thale Ve Diger Kiralama Islemlerinde Bor¢ Kontrol 1. Ilgili daireden miidiirliigiimiize miikellefin miiracaat ettirilmesi. :

10 .. . .o A 2 Dakika
Evraki 2. Tiim kontrol iglemleri ve imza siireci.

Vezneden 6deme yapma;
1. Miikellefin T.C Kimlik Numaras1 / Vergi Numarasi /Sicil Numarasi ile bagvurusu

Bankadan 6deme yapma;

2. Miikellefin T.C Kimlik Numarasi / Vergi Numarasi /Sicil Numarasi ile yapilir.( Dekontun agiklama kismina yapilan islem belirtilmeli)
11 | Odeme Yapma 1 Dakika
Internetten 6deme yapma;

3. Miikellefin T.C Kimlik Numarasi / Vergi Numarasi /Sicil Numarasi ile web sitesi iizerinden yapilir. (Www.ordu.bel.tr )

Kredi karti ile 6deme;
4. T.C Kimlik Numaras1 / Vergi Numaras1 /Sicil Numarasi ile yapilir.

12 | Diizeltme ve Iade Islemleri Miikellefin bagvurusu veya hatali tahsilatin tespiti 1 Giin
13 | Borg Ekstre Dokiimii T.C Kimlik Numarasi / Vergi Numarasi /Sicil Numarasi 3 Dakika
1. Dilekce
30 Giin

14 Vatandasin Talep veya Sikayetlerinin Degerlendirilmesi 3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi Isleri Daire Baskanligi Genel Evrak kaydindan evrak numarasi (3071 Sayih Dilek¢ce Kanununa Gore Cevap Siiresi)

almis, havalesi tamamlanmis dilekge.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi eksizsiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat
yerine bagvurunuz.

fIk Miiracaat Yeri: Gelir ve Takip Sube Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri: Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhg

Isim : Alparslan CELIK Isim : Zafer YILMAZ

Unvan : Gelir ve Takip Sube Miidiirii V. Unvan : Mali Hizmetler Dairesi Bagkani

Adres : Sarkiye Mah. Yiikciilik Sok.No: 2 Altinordu/ ORDU Adres : Sarkiye Mabh. Yiikciilik Sok. No: 2 Altinordu/ ORDU
Tel : 0(452) 666 52 23 — 4 Hat Tel : 0 (452) 666 52 23 — 4 Hat

Faks : 0(452) 226 66 23 Faks - 0 (452) 226 66 23

e-posta : alparslan.celik@ordu.bel.tr e-posta : zafer.yilmaz@ordu.bel tr
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KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU
MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
MUHASEBE VE MALI KONTROL SUBE MUDURLUGU

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI

HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (ENGEC SURE)

1-Dilekce

1 Vatandaslarin Talep veya Sikayetleri 25 Giin

3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi Isleri ve Arsiv Sube Miidiirliigii Evrak Kaydindan sonra EBYS iizerinden havalesi
tamamlanmis dilekge

1-Dilekge

2 Bilgi ve Belge Talepleri 5 Dakika

3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarin1 tasimak kaydiyla Yazi Isleri ve Arsiv Sube Miidiirliigii Evrak Kaydindan sonra EBYS iizerinden havalesi
tamamlanmis dilek¢e

Gergek kisiler igin;
1-TC. Kimlik numarasi yazili Niifus Cilizdan1 / Pasaport/ Ehliyet/ Evlenme Ciizdan1 fotokopisi

Tiizel Kisiler igin;

1-Imza sirkiileri ash ve fotokopisi

2-Vekaletname islemlerinde vekilin alacakli adina tahsili yetkili olduguna iligkin tasdiki ve vekaletname asli ve fotokopisi
3-Banka havalesi i¢in IBAN Numarasi

4-Vergi ve SSK borcunun olmadigina dair yazinin ash

3 Biitce Emanetler 5 Giin

1-Vekaletname
4 | Teminat Mektubu Iadesi ve Irat Kaydi 2-Imza sirkiileri 20 Dakika
3-Makbuz

Gergek kisiler igin;
1-TC. Kimlik numarasi yazili Niifus Ciizdan1 / Pasaport/ Ehliyet/ Evlenme Ciizdani fotokopisi

Tiizel Kisiler igin;
5) Teminat ladeleri Mektuplar 1-Imza sirkiileri ash ve fotokopisi 2 Giin
2- Vekaletname islemlerinde Vekilin alacakli adina tahsili yetkili olduguna iligkin tasdiki ve Vekaletname asli ve fotokopisi
3-Vergi ve SSK borcunun olmadigina dair yazinin ash

4-Yapim islerinde alinan kesim kabi tutanagi

5-Yapim Islerinde alinan muayene kab1 tutanag:

Gergek kisiler igin;
1-TC. Kimlik numarasi yazili Niifus Ciizdan1 / Pasaport/ Ehliyet/ Evlenme Ciizdan1 fotokopisi

Tiizel Kisiler i¢in;

1-Imza sirkiileri ash ve fotokopisi

2- Vekaletname igslemlerinde vekilin alacakli adina tahsili yetkili olduguna iligkin tasdiki ve vekaletname asli ve fotokopisi
3-Banka Havalesi i¢in IBAN Numarasi

4-Vergi ve SSK Borcunun olmadigina dair yazinin ash

6 Hakedis Odemeleri 60 Giin

Gergek kisiler igin;
1-TC. Kimlik Numaras1 yazili Niifus Ciizdani / Pasaport/ Ehliyet/ Evlenme Ciizdani fotokopisi

Tiizel Kisiler i¢in;

1-Imza sirkiileri ash ve fotokopisi

2- Vekaletname asli ve fotokopisi

3-Banka havalesi i¢in IBAN Numarasi

4-Vergi ve SSK borcunun olmadigina dair yazinin aslh

7 Pazarlik Usulii Hakedis Odemeleri 30 Giin
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Gergek kisiler igin;
1-TC. Kimlik numarasi yazili Niifus Ciizdan1 / Pasaport/ Ehliyet/ Evlenme Ciizdan1 fotokopisi

Tiizel Kisiler i¢in;

1-Imza sirkiileri ash ve fotokopisi

8 Kamulastirma Odemeleri 2- Vekaletname asl1 ve fotokopisi
3-Banka havalesi i¢in IBAN Numarasi
4-Dilekce

3071 sayil1 Dilek¢e Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi Isleri ve Arsiv Sube Miidiirliigii Evrak Kaydindan sonra EBYS iizerinden havalesi tamamlanmis
dilekce

1-Vekaletname asli ve avukat tarafindan asl gibidir onayli vekaletname

2-Kimlik belgesi serbest meslek makbuzu 15 Dakika

9 Avukatlik Ucreti Odemeleri

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksizsiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat
yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri: Muhasebe ve On Mali Kontrol Sube Miidiirliigii ikinci Miiracaat Yeri: Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhg

[sim : Mustafa KARAGOL Isim : Zafer YILMAZ

Unvan : Muhasebe ve On Mali Kontrol Sube Miidiirii V. Unvan : Mali Hizmetler Dairesi Baskani

Adres : Sarkiye Mah. Yiikciilik Sok. No:2 Altinordu/ ORDU Adres : Sarkiye Mah. Yiikciilik Sok. No:2 Altinordu/ ORDU
Tel : 0(452) 666 52 23 — 4 Hat Tel : 0 (452) 666 52 23 — 4 Hat

Faks : 0(452) 226 66 23 Faks : 0 (452) 226 66 23

e-posta : mustafa.karagol@ordu.bel.tr e-posta : zafer.yilmaz@ordu.bel.tr
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